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齐鲁医药学院教评管工作管理办法

鲁医教字〔2020〕95 号

教师对教学管理工作的满意度调查（简称教评管）是教学

质量监控的重要环节。为进一步完善学院教学质量监控体系，

了解教师对教学管理工作的满意情况，不断提高学院教学管理

水平，学院研究决定，在全院范围内开展教评管活动。为确保

教评管工作的顺利进行，特制定本管理办法。

一、教评管的目的

（一）及时了解教师对学院、二级学院（部）教学管理工

作的满意度，提高教学管理人员服务质量。

（二）为学院、二级学院（部）改进管理工作提供依据，

提高管理水平。

（三）完善学院教学质量监控与保障体系，提高人才培养 质

量。

二、教评管的时间与人员

每年 12 月份参评人员为本校所有任课教师。

三、教评管的形式与内容

教评管采用网上填写调查问卷形式展开，内容以各项教学 管

理服务满意度调查为主。调研指标可根据工作计划重点与关注

点适当调整。
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教学质量监控管理处负责将收集到的各项指标数据进行统 计

核分，整理出调查结果，提供给相关部门作为数据参考。

四、教评管的流程

（一）教学质量监控管理处修订《教评管满意度问卷》；

（二）公布网上链接；

（三）各二级学院（部）组织教师网上填写；

（四）教学质量监控管理处整理数据，反馈意见；

（五）各相关部门针对不足认真整改；

（六）学院检查落实，并及时向教师公布整改结果。

五、教评管基本要求

（一）所有承担教学任务的教师均应参加教评管活动，各 二

级学院（部）主管教学副院长（副主任）负责组织。

（二）各二级学院（部）要组织教师认真学习，熟悉教评

管各项指标，严肃认真地做好教评管工作。

（三）教评管结果公布后，各相关部门要针对存在问题及 时

进行总结分析，提出改进措施，提高服务质量。学院对整改情

况进行检查落实，并向全院教师公布结果。

六、附则

本办法由教学质量监控管理处负责解释，自公布之日起施

行。
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